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A Welcoming Environment1

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƐĐŚŽŽůƐ�ƚŚĂƚ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ƚŽ�ƐĐŚŽŽů�ƐƚĂī�ŽŶ�ŚŽǁ�ƚŽ�ǁĞůĐŽŵĞ�ĂŶĚ�ĞŶŐĂŐĞ�
ĨĂŵŝůŝĞƐ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ͖�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ŚŽƵƌƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ĂŶĚ�ĂǀĞƌĂŐĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƐƚĂī�ƚŚĂƚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞĚ�ƉĞƌ�ƐĐŚŽŽů

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ƚŚĂƚ�ƌĞƉŽƌƚ�ĨĞĞůŝŶŐ�ǁĞůĐŽŵĞĚ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉĞĐƚĞĚ�Ăƚ�ƐĐŚŽŽů�ĂƐ�ĞǀŝĚĞŶĐĞĚ�ŝŶ�ƉĂƌĞŶƚ�ƐƵƌǀĞǇƐ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƐĐŚŽŽůƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂǀĞ�Ă�WĂƌĞŶƚ��ĞŶƚĞƌ�ƐƚĂīĞĚ�ǁŝƚŚ�Ă�͞ƋƵĂůŝĮĞĚ�ĨĂŵŝůǇ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚŽƌ͟

�īĞĐƟǀĞ�^ĐŚŽŽůͲ&ĂŵŝůǇ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ2

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƐĐŚŽŽůƐ�ǁŝƚŚ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ϱϬй�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ƌĂƚĞ�ŽĨ�ƉĂƌĞŶƚ�ƐƵƌǀĞǇƐ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ĞůĞŵĞŶƚĂƌǇ�ƐĐŚŽŽůƐ�ƚŚĂƚ�ĐŽŶĚƵĐƚ�ŚŽŵĞͲǀŝƐŝƚĂƟŽŶ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ͖�ĂǀĞƌĂŐĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŚŽŵĞ�ǀŝƐŝƚĂƟŽŶƐ�
ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ƉĞƌ�ĞůĞŵĞŶƚĂƌǇ�ƐĐŚŽŽů

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƐƚĂī͕�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ƐƚƵĚĞŶƚƐ�ǁŚŽ�ŚĂǀĞ�ƐŝŐŶĞĚ�Ă�ƐĐŚŽŽůͲĨĂŵŝůǇ�ĐŽŵƉĂĐƚ�

DĞĂŶŝŶŐĨƵů�ZĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĨŽƌ�&ĂŵŝůŝĞƐ3

^ŚĂƌĞĚ�>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ4

�ŽŶŇŝĐƚ�ZĞƐŽůƵƟŽŶϱ

�ĚĞƋƵĂƚĞ�&ŝŶĂŶĐŝĂů�ZĞƐŽƵƌĐĞƐ6

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƐĐŚŽŽůƐ�ƚŚĂƚ�ŽīĞƌ�ǁŽƌŬƐŚŽƉƐ�ƚŽ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ŽŶ�ŚŽǁ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ƐƵĐĐĞƐƐ�;Ğ͘Ő͘��ŽŵŵŽŶ��ŽƌĞ͕�
ĨĂŵŝůǇ�ůŝƚĞƌĂĐǇ͕ �ƋƵĂůŝƚǇ�ĞĂƌůǇ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ͕�ĐŽůůĞŐĞ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ĂŶĚ�ƉƌĞƉĂƌĂƟŽŶ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͖�ĂǀĞƌĂŐĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŚŽƵƌƐ�
ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďǇ�ƐĐŚŽŽů͕�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƵŶĚƵƉůŝĐĂƚĞĚ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ƚŚĂƚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞĚ�ĂŶĚ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ŽĨ�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�;Ğ͘Ő͘�
ƉƌĞͬƉŽƐƚ�ƌĞƐƵůƚƐ͕�ƐƵƌǀĞǇƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ƌĞƉŽƌƟŶŐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞŝƌ�ƐĐŚŽŽů�ŚĂƐ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĞĚƵĐĂƟŽŶĂů�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĂŶĚ�
ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĨŽƌ��ŶŐůŝƐŚ�ůĂŶŐƵĂŐĞ�ůĞĂƌŶĞƌƐ͕�ůŽǁͲŝŶĐŽŵĞ�ƐƚƵĚĞŶƚƐ͕�ĂŶĚ�ĨŽƐƚĞƌ�ǇŽƵƚŚ�ĂƐ�ƌĞƉŽƌƚĞĚ�ŝŶ�ƉĂƌĞŶƚ�ƐƵƌǀĞǇƐ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƐĐŚŽŽůƐ�ǁŝƚŚ�DĞŵŽƌĂŶĚƵŵƐ�ŽĨ�hŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�;DKhƐͿ�ǁŝƚŚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�
ƐƵƉƉŽƌƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ƉƌŽŵŽƚĞ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ƐƵĐĐĞƐƐ�;Ğ͘Ő͘�ƉĂƌĞŶƚ�ǁŽƌŬƐŚŽƉƐ͕�ĂŌĞƌƐĐŚŽŽů�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͕�ŚŽƵƐŝŶŐ�
ƐƵƉƉŽƌƚ͕�ƚƵƚŽƌŝŶŐ͕�ŵĞŶƚŽƌŝŶŐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƐĐŚŽŽůƐ�ƌĞƉŽƌƟŶŐ�ƚŚĂƚ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ϳϱй�ŽĨ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐĐŚŽŽů�ƐŝƚĞ�ĐŽƵŶĐŝů�ĂŶĚ�ĂĚǀŝƐŽƌǇ�
ŐƌŽƵƉƐ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ƉƌŽƉĞƌ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ŽŶ�ŚŽǁ�ƚŽ�ĨƵůĮůů�ƚŚĞŝƌ�ƌŽůĞ�ĂƐ�ƉĂƌĞŶƚ�ůĞĂĚĞƌƐ�;ƌŽůĞƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƟĞƐ͕�
ƐĐŚŽŽů�ďƵĚŐĞƟŶŐ͕�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͖�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ŽĨ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�;Ğ͘Ő͘�ƉƌĞͬƉŽƐƚ�ƌĞƐƵůƚƐ͕�
ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�ƐƵƌǀĞǇƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŶŐ�ŝŶ�ƐĐŚŽŽů�ƐŝƚĞ�ĐŽƵŶĐŝůƐ�ĂŶĚ�ĂĚǀŝƐŽƌǇ�ŐƌŽƵƉƐ�ǁŚŽ�ƌĞƉŽƌƚ�ĨĞĞůŝŶŐ�ĞŶŐĂŐĞĚ�
ĂŶĚ�ƌĞƐƉĞĐƚĞĚ�ĂƐ�ĞƋƵĂů�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ĂƐ�ƌĞƉŽƌƚĞĚ�ŝŶ�ƉĂƌĞŶƚ�ƐƵƌǀĞǇƐ

EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ�ŚĞůĚ�ƚŽ�ƐŽůŝĐŝƚ�ŝŶƉƵƚ�ĨƌŽŵ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŵĞŵďĞƌƐ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ƚŚĞ�
ĂƉƉƌŽǀĂů�ŽĨ�>��W͖�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƵŶĚƵƉůŝĐĂƚĞĚ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ǁŚŽ�ĂƩĞŶĚĞĚ�ĂŶĚ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐĞƐƐŝŽŶ�
ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�;Ğ͘Ő͘�ƉƌĞͬƉŽƐƚ�ƌĞƐƵůƚƐ͕�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�ƐƵƌǀĞǇƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ

^ƵŵŵĂƌǇ�ŽĨ�WƌŝŽƌŝƚǇ�/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ

EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĂƌĞŶƚ�ĐŽŵƉůĂŝŶƚƐ�ƐƵďŵŝƩĞĚ�ŝŶ�ĂŶ�ĂĐĂĚĞŵŝĐ�ǇĞĂƌ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�hŶŝĨŽƌŵ��ŽŵƉůĂŝŶƚ�WƌŽĐĞƐƐ�;hW�Ϳ�
Žƌ�ĂŶǇ�ŽƚŚĞƌ�ĐŽŵƉůĂŝŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ�

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ĐŽŵƉůĂŝŶĂŶƚƐ�ƌĞƉŽƌƟŶŐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞŝƌ�ŝƐƐƵĞ�ǁĂƐ�ƌĞƐŽůǀĞĚ�ŝŶ�Ă�ƟŵĞůǇ�ŵĂŶŶĞƌ�ĂŌĞƌ�ƐƵďŵŝƫŶŐ�
their grievance

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƚŽƚĂů�ĚŝƐƚƌŝĐƚ�;>��WͿ�ďƵĚŐĞƚ�ĂůůŽĐĂƚĞĚ�ĨŽƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƉĂƌĞŶƚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĞǆƉĞŶĚŝƚƵƌĞƐ�ĂůůŽĐĂƚĞĚ�ĨŽƌ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ĐŽƐƚƐ�;WĂƌĞŶƚ��ĞŶƚĞƌ�
ĐŽŽƌĚŝŶĂƚŽƌ͕ �ƚƌĂŶƐůĂƚŽƌƐ͕�ĐŽŵƉƵƚĞƌƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�ĂŶĚ�ƉƌŽŐƌĂŵ�ĐŽƐƚƐ�;ǁŽƌŬƐŚŽƉƐ͕�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ



dŚĞ�ƉƌŽŵŝƐĞ�ŽĨ�ĞĚƵĐĂƟŽŶĂů�ĞƋƵŝƚǇ�ĨŽƌ�Ăůů�ƐƚƵĚĞŶƚƐ�ŝŶ��ĂůŝĨŽƌŶŝĂ�ŝƐ�ĮŶĂůůǇ�ǁŝƚŚŝŶ�ƌĞĂĐŚ͘��,ĂǀŝŶŐ�ĂĚŽƉƚĞĚ�ƚŚĞ�>ŽĐĂů�
�ŽŶƚƌŽů�&ƵŶĚŝŶŐ�&ŽƌŵƵůĂ�;>�&&Ϳ͕��ĂůŝĨŽƌŶŝĂ�ŶŽǁ�ŚĂƐ�Ă�ŐŽůĚĞŶ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ƐŚŝŌ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŽůĚ�ŝŶĞƋƵŝƚĂďůĞ�ĂŶĚ�
ŝƌƌĂƟŽŶĂů�ǁĂǇ�ŽĨ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ƐĐŚŽŽůƐ�ƚŽ�Ă�ƐŝŵƉůĞƌ�͞ŶĞĞĚͲďĂƐĞĚ͟�ĨƵŶĚŝŶŐ�ĨŽƌŵƵůĂ�ĞŶƐƵƌŝŶŐ�ƚŚĂƚ�Ăůů�ĐŚŝůĚƌĞŶͶĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�
ƚŚŽƐĞ�ĨĂĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ŐƌĞĂƚĞƐƚ�ďĂƌƌŝĞƌƐͶǁŝůů�ŚĂǀĞ�ƚŚĞ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ƐƵƉƉŽƌƚƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ƚŽ�ƐƵĐĐĞĞĚ�ŝŶ�ƐĐŚŽŽů͘
 

�Ƶƚ�ƚŚĞ�ƉƌŽŵŝƐĞ�ŽĨ�>�&&ͶƚŽ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ƐƵĐĐĞƐƐͶŚŝŶŐĞƐ�ŽŶ�ŽŶĞ�ĐƌŝƟĐĂů�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ͗�WĂƌĞŶƚͬ&ĂŵŝůǇ�
�ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘�

/Ĩ�>�&&�ŝƐ�ƚŽ�ĚĞůŝǀĞƌ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ƚŚĂƚ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ŚŽƉĞƐ�ĨŽƌ͕ �ŝƚ�ŵƵƐƚ�ďĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ�ŚĂŶĚͲŝŶͲŚĂŶĚ�ǁŝƚŚ�ŵĞĂŶŝŶŐĨƵů�
ƉĂƌĞŶƚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘�dŚĞ�ƐŚŝŌ�ŽĨ�ĐŽŶƚƌŽů�ĂŶĚ�ĂƵƚŚŽƌŝƚǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů�ůĞǀĞů�ŵƵƐƚ�ďĞ�ŵĂƚĐŚĞĚ�ďǇ�Ă�ƐƚƌŽŶŐ�
ĂĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ͕�ŽŶĞ�ƚŚĂƚ�ĞŶƐƵƌĞƐ�ƚŚĂƚ�ƐĐŚŽŽůƐ�ĂƌĞ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ĨƵŶĚƐ�ĞĸĐŝĞŶƚůǇ�ĂŶĚ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ�ŽŶ�ďĞŚĂůĨ�ŽĨ�
ƚŚŽƐĞ�ĨŽƌ�ǁŚŽŵ�ƚŚĞ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ŝƐ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ͘�tŚŝůĞ�>�&&�ƉƌŽŵŝƐĞƐ�ĂĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇ�;ĂŶĚ�ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ�ĐŝƚĞƐ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĂƐ�ĂŶ�
ĞƐƐĞŶƟĂů�ĞůĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĂƚ�ĂĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇͿ͕�ŝƚ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ƐĞƚ�Ă�ĐůĞĂƌ�ŵĂŶĚĂƚĞ�ĨŽƌ�ĚŝƐƚƌŝĐƚƐ�ƚŽ�ŝŶǀĞƐƚ�ŝŶ�ŵĞĂŶŝŶŐĨƵů�ƉĂƌĞŶƚ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͕�ƚŚƵƐ�ƵŶĚĞƌŵŝŶŝŶŐ�ƚŚĞ�ĂďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ƚŽ�ŚŽůĚ�ƐĐŚŽŽůƐ�ŵŽƌĞ�ĂĐĐŽƵŶƚĂďůĞ͘�

dŚŝƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ͕�ƉƌŽĚƵĐĞĚ�ďǇ�ĨĂŵŝůǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂĚǀŽĐĂƚĞƐ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚĞ͕�ŽīĞƌƐ�Ă�ƐĞƚ�ŽĨ�ŵĞĂƐƵƌĂďůĞ�ĨĂŵŝůǇ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚĞ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ĂƐ�ŝƚ�ĚĞǀĞůŽƉƐ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�
ŽĨ�>�&&͘ �tĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĞƐĞ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ�ƌĞŇĞĐƚ�ƚŚĞ�ĚĞƐŝƌĞ�ŽĨ�ƚŚŽƵƐĂŶĚƐ�ŽĨ��ĂůŝĨŽƌŶŝĂŶ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ƚŽ�ŚŽůĚ�ĚŝƐƚƌŝĐƚƐ�
ĂĐĐŽƵŶƚĂďůĞ�ĨŽƌ�ŵŽƌĞ�ĞīĞĐƟǀĞ͕�ŝŶͲĚĞƉƚŚ�ƉĂƌĞŶƚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ͕�Ăůů�ŽĨ�ǁŚŝĐŚ�ĂůŝŐŶ�ǁĞůů�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�&ĂŵŝůǇ�
�ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�&ƌĂŵĞǁŽƌŬ�ƌĞĐĞŶƚůǇ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ��ĂůŝĨŽƌŶŝĂ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ��ĚƵĐĂƟŽŶ͘

KŶ�ďĞŚĂůĨ�ŽĨ�Ăůů�ĨĂŵŝůŝĞƐ͕�ǁĞ�ƵƌŐĞ�ƚŚĞ�^ƚĂƚĞ��ŽĂƌĚ�ŽĨ��ĚƵĐĂƟŽŶ�ƚŽ�ƵƐĞ�ƚŚĞƐĞ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ƚŽ�ŐƵŝĚĞ�ƚŚĞ�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ�ĨƌŽŵ�ĚŝƐƚƌŝĐƚƐ�ǁŚĞŶ�ƐƵďŵŝƫŶŐ�ƚŚĞŝƌ�>ŽĐĂů��ŽŶƚƌŽů��ĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇ�WůĂŶƐ͘�tĞ�ďĞůŝĞǀĞ�
ƚŚŝƐ�ǁŝůů�ŚĞůƉ�ĐŚĂŶŐĞ�ƚŚĞ�ĐƵůƚƵƌĞ�Ăƚ�ĞǀĞƌǇ�ƐĐŚŽŽů�ƐŝƚĞ�ĂŶĚ�ŝŶ�ĞǀĞƌǇ�ĚŝƐƚƌŝĐƚ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚĞ͕�ŵŽǀŝŶŐ�ďŽůĚůǇ�ĨƌŽŵ�Ă�
ĐƵůƚƵƌĞ�ŽĨ�ĐŽŵƉůŝĂŶĐĞ�;WĂƌĞŶƚ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ϭ͘ϬͿ�ƚŽ�Ă�ĐƵůƚƵƌĞ�ŽĨ�ƌĞĂů͕�ŵĞĂŶŝŶŐĨƵů�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�;WĂƌĞŶƚ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�
Ϯ͘ϬͿ͕�ǇŝĞůĚŝŶŐ�ƉŽǁĞƌĨƵů�ĞĚƵĐĂƟŽŶĂů�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ĨŽƌ�Ăůů�ƐƚƵĚĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ĨŽƌ��ĂůŝĨŽƌŶŝĂ͘

&ĂŵŝůŝĞƐ�/Ŷ�^ĐŚŽŽůƐ�ǁŝůů�ĐŽŶƟŶƵĞ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ĂĐƌŽƐƐ��ĂůŝĨŽƌŶŝĂ�ŝŶ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ƋƵĂůŝƚǇ�ƉĂƌĞŶƚ�
ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƐĐŚŽŽů�ĚŝƐƚƌŝĐƚƐ�ĂƌĞ�ĂƵƚŚĞŶƟĐĂůůǇ�ĞŶŐĂŐŝŶŐ�ƉĂƌĞŶƚƐ͘��

 

 Building a strong parent engagement framework requires

ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ǁŝƚŚ�ƟŵĞůǇ͕ �ĂĐĐƵƌĂƚĞ�ĂŶĚ�ĂĐƟŽŶĂďůĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ůĞĂƌŶŝŶŐ�Ăƚ�ŚŽŵĞ�ĂŶĚ�Ăƚ�ƐĐŚŽŽů͖
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŚŽŵĞ�ůĂŶŐƵĂŐĞ�ŽĨ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ƚŽ�ƉƌŽŵŽƚĞ�ŚŝŐŚ�ƋƵĂůŝƚǇ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͖
ĞŶĐŽƵƌĂŐŝŶŐ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ƚŽ�ďĞĐŽŵĞ�ĂĚǀŽĐĂƚĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ĐŚŝůĚƌĞŶ Ɛ͛�ŶĞĞĚƐ͖
ĞŵƉŽǁĞƌŝŶŐ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ĐŚŝůĚƌĞŶ͖�
ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ĂŶĚ�ŐŽǀĞƌŶĂŶĐĞ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ƐŽ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ĂƌĞ�ĞƋƵŝƉƉĞĚ�ƚŽ�ŽǀĞƌƐĞĞ�ƐĐŚŽŽů�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͖�ĂŶĚ
ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ŽĨ�ƐĐŚŽŽů�ƐƚĂī�ĂŶĚ�ĐŽŵŵŝƫŶŐ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ƚŽ�ƉƌŽĂĐƟǀĞůǇ�ĞŶŐĂŐĞ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͘
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��>/&KZE/��

/ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ

Moving from 1.0 to 2.0 



�Ŷ�ĞǆĂŵƉůĞ�ŽĨ�Ă�ƋƵĂůŝĮĞĚ�ĨĂŵŝůǇ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚŽƌ�ũŽď�ĚĞƐĐƌŝƉƟŽŶ�ĐĂŶ�ďĞ�ĨŽƵŶĚ�ŝŶ��ĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ��ĂŬĞ�^ĂůĞ͗�dŚĞ��ƐƐĞŶƟĂů�
'ƵŝĚĞ�ƚŽ�&ĂŵŝůǇͬ^ĐŚŽŽů�WĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ͕�ďǇ��ŶŶĞ�d͘ �,ĞŶĚĞƌƐŽŶ�Ğƚ�Ăů͘�

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƐĐŚŽŽůƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂǀĞ�Ă�WĂƌĞŶƚ��ĞŶƚĞƌ�ƐƚĂīĞĚ�ǁŝƚŚ�Ă�͞ƋƵĂůŝĮĞĚ�ĨĂŵŝůǇ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚŽƌ͟�

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƐĐŚŽŽůƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂǀĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞĚ�ƉĂƌĞŶƚ�ǀŝƐŝƚĂƟŽŶ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĂŶĚ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƵŶĚƵƉůŝĐĂƚĞĚ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ƚŚĂƚ�
ŚĂǀĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞĚ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƐĐŚŽŽůƐ�ƚŚĂƚ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ƚŽ�ƐĐŚŽŽů�ƐƚĂī�ŽŶ�ŚŽǁ�ƚŽ�ǁĞůĐŽŵĞ�ĂŶĚ�ĞŶŐĂŐĞ�
ĨĂŵŝůŝĞƐ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ͖�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ŚŽƵƌƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ĂŶĚ�ĂǀĞƌĂŐĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƐƚĂī�ƚŚĂƚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞĚ�ƉĞƌ�ƐĐŚŽŽů�

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ƚŚĂƚ�ƌĞƉŽƌƚ�ĨĞĞůŝŶŐ�ǁĞůĐŽŵĞĚ�Θ�ƌĞƐƉĞĐƚĞĚ�Ăƚ�ƐĐŚŽŽů�ĂƐ�ĞǀŝĚĞŶĐĞĚ�ŝŶ�ƉĂƌĞŶƚ�ƐƵƌǀĞǇƐ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƐĐŚŽŽů�ƐƚĂī�ǀŽůƵŶƚĞĞƌŝŶŐ�ĨŽƌ�ĂŌĞƌƐĐŚŽŽů�ƉĂƌĞŶƚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͖�ĂǀĞƌĂŐĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ǀŽůƵŶƚĞĞƌ�
ŚŽƵƌƐ�ƉĞƌ�ƐĐŚŽŽů

��tĞůĐŽŵŝŶŐ��ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ1
dŚĞ�ĨŽƵŶĚĂƟŽŶ�ŽĨ�Ă�ƐƚƌŽŶŐ�ƐĐŚŽŽůͲĨĂŵŝůǇ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�ůŝĞƐ�ŝŶ�ŚŽǁ�ǁĞůĐŽŵŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐĐŚŽŽů�ŝƐ�
ƚŽ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ĞŶĐŽƵƌĂŐŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ͘�dŚĞ�ƐĐŚŽŽů�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�
ǁĞůĐŽŵŝŶŐ�Ăƚ�Ăůů�ůĞǀĞůƐ͕�ĨƌŽŵ�ƐƚĂī�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉŚǇƐŝĐĂů�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉƵƐ͘��ĞůŽǁ�ĂƌĞ�ŵĞĂƐƵƌĂďůĞ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�>��W�ƐŚŽƵůĚ�ƌĞƋƵŝƌĞ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�
ĚŝƐƚƌŝĐƚƐ�ĂĐĐŽƵŶƚĂďůĞ�ĨŽƌ�ĐƌĞĂƟŶŐ�Ă�welcoming environment�ĨŽƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͘

�īĞĐƟǀĞ�̂ ĐŚŽŽůͲ&ĂŵŝůǇ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ2
&ŽƐƚĞƌŝŶŐ�Ă�ƐƚƌŽŶŐ�ƐĐŚŽŽůͲĨĂŵŝůǇ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�ĨŽƌ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ĐŽŶƐƚĂŶƚ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�ƐĐŚŽŽů�ĂŶĚ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ŝŶ�ǁĂǇƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ƉĂƌĞŶƚͲĨƌŝĞŶĚůǇ͕ �
ĐƵůƚƵƌĂůůǇ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ƐƵĐĐĞƐƐ͘�tŚŝůĞ�ŵĂŶǇ�ƐƚĂƚĞ�ĂŶĚ�ĨĞĚĞƌĂů�ůĂǁƐ�
ƌĞƋƵŝƌĞ�͞ŝŶĨŽƌŵŝŶŐ͟�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ŽĨ�ŬĞǇ�ŝƐƐƵĞƐ͕�ƋƵĂůŝƚǇ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�
ũƵƐƚ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝŶ�Ă�ŚĂŶĚďŽŽŬ�Žƌ�ƐĞŶĚŝŶŐ�ŇǇĞƌƐ�ŚŽŵĞ͘��ĞůŽǁ�ĂƌĞ�ŵĞĂƐƵƌĂďůĞ�
ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�>��W�ƐŚŽƵůĚ�ƌĞƋƵŝƌĞ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ĚŝƐƚƌŝĐƚƐ�ĂĐĐŽƵŶƚĂďůĞ�ĨŽƌ�ĞīĞĐƟǀĞ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͘

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƐĐŚŽŽůƐ�ǁŝƚŚ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ϱϬй�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ƌĂƚĞ�ŽĨ�ƉĂƌĞŶƚ�ƐƵƌǀĞǇƐ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ĞůĞŵĞŶƚĂƌǇ�ƐĐŚŽŽůƐ�ƚŚĂƚ�ĐŽŶĚƵĐƚ�ŚŽŵĞͲǀŝƐŝƚĂƟŽŶ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ͖�ĂǀĞƌĂŐĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŚŽŵĞ�ǀŝƐŝƚĂƟŽŶƐ�
ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ƉĞƌ�ĞůĞŵĞŶƚĂƌǇ�ƐĐŚŽŽů

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƐƚĂī͕�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ƐƚƵĚĞŶƚƐ�ǁŚŽ�ŚĂǀĞ�ƐŝŐŶĞĚ�Ă�ƐĐŚŽŽůͲĨĂŵŝůǇ�ĐŽŵƉĂĐƚ�

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ƚŚĂƚ�ƌĞƉŽƌƚ�ƚŚĞŝƌ�ĐŚŝůĚ Ɛ͛�ƐĐŚŽŽů�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ĂĚĞƋƵĂƚĞ�ůĂŶŐƵĂŐĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĂƐ�ƌĞƉŽƌƚĞĚ�ŝŶ�ƉĂƌĞŶƚ�
ƐƵƌǀĞǇƐ�;Ğ͘Ő͘�ƚƌĂŶƐůĂƟŽŶ�ŽĨ�ŵĂƚĞƌŝĂůƐ͕�ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂƟŽŶ�ŶĞĞĚƐ͕�ŵƵůƟͲůŝŶŐƵĂů�ƐŝŐŶĂŐĞͿ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ƚŚĂƚ�ƌĞƉŽƌƚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ��ŶŐůŝƐŚ�>ĞĂƌŶĞƌ�ƉƌŽŐƌĂŵ�ŽƉƟŽŶƐ�;Ğ͘Ő͘�ƉƌŽŐƌĂŵ�ŽƉƟŽŶƐ͕�ǁĂŝǀĞƌ�
ƉƌŽĐĞƐƐ͕�ĮŶĂů�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƟŽŶ͕�ĞƚĐ͘Ϳ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƐĐŚŽŽůƐ�ƚŚĂƚ�ƌĞƉŽƌƚ�ƚŚĂƚ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ϱϬй�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƚĞĂĐŚĞƌƐ�ĚŝƐĐƵƐƐ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ�ǁŝƚŚ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ŽŶ�Ă�
ƌĞŐƵůĂƌ�ďĂƐŝƐ�ĂƐ�ƌĞƉŽƌƚĞĚ�ŝŶ�ƉĂƌĞŶƚ�ƐƵƌǀĞǇƐ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƐĐŚŽŽůƐ�ƚŚĂƚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ĂŶŶƵĂů�ƉĂƌĞŶƚ�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�ƐƵƌǀĞǇƐ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƐĐŚŽŽůƐ�ƚŚĂƚ�ŝŶƚĞŐƌĂƚĞ�ĞŵĂŝů�ĂŶĚ�ƚĞǆƚͲŵĞƐƐĂŐŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�
ĂďŽƵƚ�ĐŚŝůĚ Ɛ͛�ĂĐĂĚĞŵŝĐ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ

ZĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ�WĂƌĞŶƚ�Θ�&ĂŵŝůǇ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ

1

1



While all families care and want the best for their children, we know that many face 

ŽďƐƚĂĐůĞƐ�ƚŚĂƚ�ƉƌĞǀĞŶƚ�ƚŚĞŝƌ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐĐŚŽŽůƐ͘�^ŽŵĞƟŵĞƐ�ƚŚĞƐĞ�ŽďƐƚĂĐůĞƐ�
ĂƌĞ�ĚƵĞ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ůĂĐŬ�ŽĨ�ĨĂŵŝůŝĂƌŝƚǇ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐĐŚŽŽů�ƐǇƐƚĞŵ�Žƌ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ůŝŵŝƚĂƟŽŶƐ͘��Ɛ�Ă�
ƉƵďůŝĐůǇ�ĨƵŶĚĞĚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ͕�ƐĐŚŽŽůƐ�ĂƌĞ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�ĨŽƌ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ƚŽ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�
ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ĂůůŽǁ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ďĞƩĞƌ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŚĞŝƌ�ĐŚŝůĚƌĞŶ Ɛ͛͛�ůĞĂƌŶŝŶŐ�Ăƚ�ƐĐŚŽŽů�ĂŶĚ�Ăƚ�ŚŽŵĞ͘�
�ĞůŽǁ�ĂƌĞ�ŵĞĂƐƵƌĂďůĞ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�>��W�ƐŚŽƵůĚ�ƌĞƋƵŝƌĞ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ĚŝƐƚƌŝĐƚƐ�
ĂĐĐŽƵŶƚĂďůĞ�ĨŽƌ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�meaningful resources to families that support student 

ůĞĂƌŶŝŶŐ͘

DĞĂŶŝŶŐĨƵů�ZĞƐŽƵƌĐĞƐ�for Families

4 Shared Leadership

�ŶŐĂŐŝŶŐ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ŝŶ�ŵĂŬŝŶŐ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƟĐ�ĂŶĚ�ďƵĚŐĞƚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ�ŝƐ�ĐƌŝƟĐĂů�ŝŶ�
ĞŶƐƵƌŝŶŐ�ƚŚĂƚ�>�&&�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂƌĞ�ĚŝƌĞĐƚĞĚ�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�
ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ƚŽ�ƐĞƌǀĞ͘��ĞůŽǁ�ĂƌĞ�ŵĞĂƐƵƌĂďůĞ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�>��W�ƐŚŽƵůĚ�ƌĞƋƵŝƌĞ�ŽĨ�
districts to maintain accountability for shared leadership�ƉƌĂĐƟĐĞƐ͘

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƐĐŚŽŽůƐ�ƚŚĂƚ�ŽīĞƌ�ǁŽƌŬƐŚŽƉƐ�ƚŽ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ŽŶ�ŚŽǁ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ƐƵĐĐĞƐƐ�;Ğ͘Ő͘��ŽŵŵŽŶ��ŽƌĞ͕�
ĨĂŵŝůǇ�ůŝƚĞƌĂĐǇ͕ �ƋƵĂůŝƚǇ�ĞĂƌůǇ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ͕�ĐŽůůĞŐĞ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�Θ�ƉƌĞƉĂƌĂƟŽŶ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͖�ĂǀĞƌĂŐĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŚŽƵƌƐ�
ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďǇ�ƐĐŚŽŽů͕�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƵŶĚƵƉůŝĐĂƚĞĚ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ƚŚĂƚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞĚ�ĂŶĚ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ŽĨ�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�;Ğ͘Ő͘�ƉƌĞͬƉŽƐƚ�
ƌĞƐƵůƚƐ͕�ƐƵƌǀĞǇƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƐĐŚŽŽůƐ�ƚŚĂƚ�ŽīĞƌ�ĂŌĞƌƐĐŚŽŽů�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ƚŽ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ŽŶ�ŚŽǁ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ƐƵĐĐĞƐƐ�;Ğ͘Ő͘�ĐŽůůĞŐĞ�
ǀŝƐŝƚƐ͕�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĨĂŝƌƐ͕�ĮĞůĚ�ƚƌŝƉƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͖�ĂǀĞƌĂŐĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŚŽƵƌƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďǇ�ƐĐŚŽŽů͕�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƵŶĚƵƉůŝĐĂƚĞĚ�
ĨĂŵŝůŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƩĞŶĚĞĚ�ĂŶĚ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ŽĨ�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�;Ğ͘Ő͘�ƉƌĞͬƉŽƐƚ�ƌĞƐƵůƚƐ͕�ƐƵƌǀĞǇƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ƌĞƉŽƌƟŶŐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞŝƌ�ƐĐŚŽŽů�ŚĂƐ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĞĚƵĐĂƟŽŶĂů�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĂŶĚ�
ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĨŽƌ��ŶŐůŝƐŚ�ůĂŶŐƵĂŐĞ�ůĞĂƌŶĞƌƐ͕�ůŽǁͲŝŶĐŽŵĞ�ƐƚƵĚĞŶƚƐ͕�ĂŶĚ�ĨŽƐƚĞƌ�ǇŽƵƚŚ�ĂƐ�ƌĞƉŽƌƚĞĚ�ŝŶ�ƉĂƌĞŶƚ�ƐƵƌǀĞǇƐ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƐĐŚŽŽůƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂǀĞ�ũŽŝŶƚͲƵƐĞ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚƐ�ƚŚĂƚ�ĂůůŽǁ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ƚŽ�ďĞ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�Ăƚ�ƚŚĞ�
ƐĐŚŽŽů�ƐŝƚĞ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ƐƵĐĐĞƐƐ�;Ğ͘Ő͘�ǁĞůůŶĞƐƐ�ĐĞŶƚĞƌƐͿ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƐĐŚŽŽůƐ�ǁŝƚŚ�DĞŵŽƌĂŶĚƵŵƐ�ŽĨ�hŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�;DKhƐͿ�ǁŝƚŚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�
ƐƵƉƉŽƌƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ƉƌŽŵŽƚĞ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ƐƵĐĐĞƐƐ�;Ğ͘Ő͘�ƉĂƌĞŶƚ�ǁŽƌŬƐŚŽƉƐ͕�ĂŌĞƌƐĐŚŽŽů�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͕�ŚŽƵƐŝŶŐ�
ƐƵƉƉŽƌƚ͕�ƚƵƚŽƌŝŶŐ͕�ŵĞŶƚŽƌŝŶŐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƐĐŚŽŽůƐ�ƌĞƉŽƌƟŶŐ�ƚŚĂƚ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ϳϱй�ŽĨ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐĐŚŽŽů�ƐŝƚĞ�ĐŽƵŶĐŝů�ĂŶĚ�ĂĚǀŝƐŽƌǇ�ŐƌŽƵƉƐ�
ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ƉƌŽƉĞƌ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ŽŶ�ŚŽǁ�ƚŽ�ĨƵůĮůů�ƚŚĞŝƌ�ƌŽůĞ�ĂƐ�ƉĂƌĞŶƚ�ůĞĂĚĞƌƐ�;ƌŽůĞƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƟĞƐ͕�ƐĐŚŽŽů�ďƵĚŐĞƟŶŐ͕�
ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͖�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ŽĨ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�;Ğ͘Ő͘�ƉƌĞͬƉŽƐƚ�ƌĞƐƵůƚƐ͕�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�ƐƵƌǀĞǇƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŶŐ�ŝŶ�ƐĐŚŽŽů�ƐŝƚĞ�ĐŽƵŶĐŝůƐ�ĂŶĚ�ĂĚǀŝƐŽƌǇ�ŐƌŽƵƉƐ�ǁŚŽ�ƌĞƉŽƌƚ�ĨĞĞůŝŶŐ�ĞŶŐĂŐĞĚ�ĂŶĚ�
ƌĞƐƉĞĐƚĞĚ�ĂƐ�ĞƋƵĂů�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ĂƐ�ƌĞƉŽƌƚĞĚ�ŝŶ�ƉĂƌĞŶƚ�ƐƵƌǀĞǇƐ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ǁŚŽ�ĂƩĞŶĚ�ƐĐŚŽŽů�ďƵĚŐĞƚͲƉůĂŶŶŝŶŐ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ƌĞƉŽƌƚ�ĂŶ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ
ďĞĐŽŵĞ�ĞŶŐĂŐĞĚ͕�ĂŶĚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƌŽůĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�>��W

�ĞŵŽŐƌĂƉŚŝĐ�ďƌĞĂŬĚŽǁŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�>�&&��ŝƐƚƌŝĐƚ�WĂƌĞŶƚ��ĚǀŝƐŽƌǇ��ŽŵŵŝƩĞĞ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ŝƚ�ƌĞŇĞĐƚƐ�ƚŚĞ�ĚĞŵŽŐƌĂƉŚŝĐ�
ƉƌŽĮůĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝƐƚƌŝĐƚ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ƉĂƌĞŶƚƐ�Žƌ�ŐƵĂƌĚŝĂŶƐ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƟŶŐ�ƚŚŽƐĞ�ŐƌŽƵƉƐ�>�&&�ŝŶƚĞŶĚƐ�ƚŽ�ƚĂƌŐĞƚ�;�ŶŐůŝƐŚ�
>ĂŶŐƵĂŐĞ�>ĞĂƌŶĞƌƐ͕�ůŽǁͲŝŶĐŽŵĞ͕�ĂŶĚ�ĨŽƐƚĞƌ�ǇŽƵƚŚͿ

EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ�ŚĞůĚ�ƚŽ�ƐŽůŝĐŝƚ�ŝŶƉƵƚ�ĨƌŽŵ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŵĞŵďĞƌƐ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ƚŚĞ�
ĂƉƉƌŽǀĂů�ŽĨ�>��W͖�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƵŶĚƵƉůŝĐĂƚĞĚ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ǁŚŽ�ĂƩĞŶĚĞĚ�ĂŶĚ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐĞƐƐŝŽŶ�
ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�;Ğ͘Ő͘�ƉƌĞͬƉŽƐƚ�ƌĞƐƵůƚƐ͕�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�ƐƵƌǀĞǇƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ
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�ŽŶŇŝĐƚ�ZĞƐŽůƵƟŽŶ5
��ĐƌŝƟĐĂů�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ�ŽĨ�ĞŶŐĂŐŝŶŐ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ŝƐ�ƚŚĞ�ĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ĂŶĚ�
ĐŽŵƉůĂŝŶƚƐ͘��ĞůŽǁ�ĂƌĞ�ŵĞĂƐƵƌĂďůĞ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ƚŚĂƚ�>��W�ƐŚŽƵůĚ�ƌĞƋƵŝƌĞ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�
ŬĞĞƉ�ĚŝƐƚƌŝĐƚƐ�ĂĐĐŽƵŶƚĂďůĞ�ĨŽƌ�ĂĚĚƌĞƐƐŝŶŐ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ĂŶĚ�ĂƌƌŝǀŝŶŐ�Ăƚ�ĐŽŶŇŝĐƚ�
ƌĞƐŽůƵƟŽŶ͘

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƐĐŚŽŽůƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂǀĞ�Ă�ƉĂƌĞŶƚͲĨƌŝĞŶĚůǇ�ŵĞĐŚĂŶŝƐŵ�ƚŽ�ĐŽůůĞĐƚ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉŽŶĚ�ƚŽ�ŐƌŝĞǀĂŶĐĞ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ĐŽŵƉůĂŝŶĂŶƚƐ�ƌĞƉŽƌƟŶŐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞŝƌ�ŝƐƐƵĞ�ǁĂƐ�ƌĞƐŽůǀĞĚ�ŝŶ�Ă�ƟŵĞůǇ�ŵĂŶŶĞƌ�ĂŌĞƌ�ƐƵďŵŝƫŶŐ�ƚŚĞŝƌ�
ŐƌŝĞǀĂŶĐĞ

EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĂƌĞŶƚ�ĐŽŵƉůĂŝŶƚƐ�ƐƵďŵŝƩĞĚ�ŝŶ�ĂŶ�ĂĐĂĚĞŵŝĐ�ǇĞĂƌ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�hŶŝĨŽƌŵ��ŽŵƉůĂŝŶƚ�WƌŽĐĞƐƐ�;hW�Ϳ�Žƌ�ĂŶǇ�
ŽƚŚĞƌ�ĐŽŵƉůĂŝŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ

�ĚĞƋƵĂƚĞ�&ŝŶĂŶĐŝĂů�ZĞƐŽƵƌĐĞƐ6
dŽ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵůůǇ�ĞŶŐĂŐĞ�ƉĂƌĞŶƚƐ͕�ŝƚ�ŝƐ�ĐƌŝƟĐĂů�ƚŚĂƚ�ƐĐŚŽŽůƐ�ŝŶǀĞƐƚ�ƐƵĸĐŝĞŶƚ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ŝŶ�
ƐƵƉƉŽƌƟŶŐ�ƉĂƌĞŶƚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͕�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ƐƚĂī�ŽŶ�ĞīĞĐƟǀĞ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�
ĨĂŵŝůŝĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�ĂŶĚ�ƉĂƌĞŶƚͲĨƌŝĞŶĚůǇ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͘�tŝƚŚŽƵƚ�
ĂĚĞƋƵĂƚĞ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ͕�ƉĂƌĞŶƚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ǁŝůů�ďĞ�ĂŶ�ƵŶĨƵŶĚĞĚ�ŵĂŶĚĂƚĞ͘��ĞůŽǁ�ĂƌĞ�
ŵĞĂƐƵƌĂďůĞ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�>��W�ƐŚŽƵůĚ�ƌĞƋƵŝƌĞ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ĚŝƐƚƌŝĐƚƐ�ĂĐĐŽƵŶƚĂďůĞ�ĨŽƌ�
ŝŶǀĞƐƟŶŐ�ĂĚĞƋƵĂƚĞ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͘

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƉĂƌĞŶƚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĞǆƉĞŶĚŝƚƵƌĞƐ�ĂůůŽĐĂƚĞĚ�ĨŽƌ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ĐŽƐƚƐ�;WĂƌĞŶƚ��ĞŶƚĞƌ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚŽƌ͕ �
ƚƌĂŶƐůĂƚŽƌƐ͕�ĐŽŵƉƵƚĞƌƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�ĂŶĚ�ƉƌŽŐƌĂŵ�ĐŽƐƚƐ�;ǁŽƌŬƐŚŽƉƐ͕�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƚŽƚĂů�ĚŝƐƚƌŝĐƚ�;>��WͿ�ďƵĚŐĞƚ�ĂůůŽĐĂƚĞĚ�ĨŽƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ



WĂƌƟĂů�>ŝƐƟŶŐ�ŽĨ��ŽƐŝŐŶĞƌƐ
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